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Памятка для туристов по Кубе 

 
ВАЖНО: при прохождении паспортного контроля, необходимо предупредить пограничника (в 

случае, если вы в последующем будете получать Американскую визу), чтобы не ставили штамп в 

паспорт о въезде\выезде на Кубу. В этом случае штамп необходимо поставить на желтую карточку и 

сохранять ее у себя до отъезда из  страны.  

ПО ПРИБЫТИИ  В ОТЕЛЬ: необходимо внимательно прослушать информацию гида об отеле и 

какими услугами вы можете пользоваться. При категории питания «все включено» уточните у  гида 

о времени работы баров и ресторанов,  и где они находятся, а также, какие водные вида спорта 

включены в стоимость. Все рестораны «а ля карт» в отелях по системе «все включено» бронируют 

заранее на ресепшен отеля, они также включены в стоимость. 

ДЕНЕЖНАЯ ЕДИНИЦА: Правительство Кубы  в ответ на распоряжения Белого Дома, 

направленные главным образом на препятствование поступлению иностранной валюты на Остров, 

приняло следующее решение: с 8 ноября 2004 года учреждения, где в настоящее время принимаются 

наличные доллары США, принимают лишь кубинские конвертируемые песо, обозначенные 

сокращением «CUC».  

Эта мера распространяется на всех, как на лиц, постоянно проживающих на национальной 

территории, так и на иностранных посетителей, включая при этом и оплату гостиниц, ресторанов, 

баров, кафетериев, такси, аренду автомашин и других услуг.  

Лица, приезжающие на Кубу после указанного числа,  смогут покупать товары и оплачивать услуги 

на национальной территории в кубинских конвертируемых песо или в евро – в разрешенных 

туристических зонах (Полюс туризма Варадеро, Лос Кайос Сантамариа, Гильермо, Ларго дель Сур и 

Коко, Санта Лусиа, Камагуэй, Коваррубиас, Лас Тунас и туристическая зона Ольгин, в которую 

входят пляжи Гуардалавака, Эсмеральда и Пескеро).  

Можно было бы рекомендовать, чтобы с этой даты,  приезжающие в страну не привозили доллары 

США, а вместо них – евро, канадские доллары, фунты стерлингов или швейцарские франки, что 

будет им более удобно и выгоднее при обмене на кубинские песо. При желании  можно привозить и 

американские доллары, но при обмене на конвертируемый песо с них будет удерживаться 20% 

налога. Остальная валюта, поступающая в настоящее время на Кубу: канадские доллары, фунты 

стерлингов и швейцарские франки будут обмениваться на кубинские конвертируемые песо  по 

международному обменному курсу, но также будет удерживаться  комиссия (5-10%). Будет 

продолжено использование международных кредитных и дебитных карточек, принимаемых на Кубе, 

как для осуществления любых оплат, так и для получения наличных денег, на что будет налагаться 

10% вычет от суммы транзакции в пользу Кубы, в том числе это относится и к указанным карточкам 

в долларах США. 

В международных морских портах стоянок судов, на терминалах, на морских причалах и в 

магазинах «Дьюти Фри» в аэропортах, начиная с 8 ноября, цены будут указываться в 

конвертируемых песо, но будут приниматься и ЕВРО. Доллары в магазинах беспошлинной торговли 

не принимают. 

В аэропортах, как и во всех других местах обмена валюты, приезжие смогут производить обратный 

обмен неиспользованных конвертируемых песо в американские доллары или другую разрешенную 

валюту без каких-либо вычетов и по действующему курсу.   

Избегайте дорожных чеков и кредитных карт «Американ экспресс». Все остальные кредитные карты 

принимаются, за исключением выданных американскими банками.  

ТУРИСТИЧЕСКИЙ СБОР: при выезде из страны оплачивается выездная такса в размере 25 CUC с 

человека. 

ЭЛЕКТРИЧЕСТВО: сетевое напряжение 110\220 В. Все электроприборы должны иметь плоскую 

вилку. В отелях построенных после 1992 года – 220 В – розетки европейские. 

http://actravel.ru/cuba.html
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ЧАЕВЫЕ: в указанную цену обычно не включены. Принято оставлять 10-15% от стоимости 

оказанных услуг. Носильщикам 1-2 $. 

МОБИЛЬНАЯ СВЯЗЬ: на всей территории работает Мегафон, Билайн, МТС. В среднем, 1 минута 

разговора с Россией 5 $. 

ИНТЕРНЕТ: в каждом отеле имеется Интернет, как правило, это 1-2 компьютера в специально 

отведенных местах на рецепции отеля, цена от 1 до 3 Евро  за 20 минут пользования сетью. 

ВАЖНО! Расчетный час во всех отелях на Кубе 12.00. Заселение в 15.00, но если номер 

свободен и готов к приему туристов, как правило, заселяют сразу. При комбинированном туре, 

не забывайте уточнять у гида время трансферов. Авиабилеты на внутренние рейсы Вы 

получите у гида в день прибытия в аэропорту  или в отеле. Не оставляйте в отеле вещи без 

присмотра, пользуйтесь сейфом. Покупайте экскурсии только у гидов нашей принимающей 

компании, ответственность за экскурсии,  приобретенные в ином месте, Компания АС-

ТРЕВЕЛ ответственности не несет! 

ПОКУПКИ: На Кубе  вы можете попробовать известные во всем мире гаванские сигары и ром, 

приобрести товары  народных промыслов. ЭКСКУРСИИ: если они не оплачены в Москве и не 

входят в программу, информацию можно получить у гида принимающей стороны, соответственно с 

последующей оплатой на месте.  

ЗА ДЕНЬ ДО ВЫЕЗДА: необходимо уточнить  у гида или у администрации  отеля время трансфера  

в аэропорт.  Не забывайте свои вещи в отеле, особенно внимательно посмотрите сейф. 

ВАЖНО: При вылете с Кубы настоятельно рекомендуем упаковывать багаж в пленку, цена 

услуги 5 CUC! Имеют место случаи пропажи вещей из багажа! 

Посольство России на Кубе 
Адрес: Гавана, Мирамар, 5 авенида № 6402, между улицами 62 и 66  

Телефоны: (8-10-537) 204-10-85, 204-26-28, 204-26-86, 204-10-80  

Факс: (8-10-537) 204-10-38  

E-mail: embrusia@newmail.ru, embrusia2007@mail.ru  

Время работы: понедельник – четверг с 08:00 до 12:30 и с 15:00 до 19:00 

 


