
Сокращения и термины на русском языке, которые следует знать 

туристам 
Отправляясь в тур по России от компании «ТуристЪ», каждый путешественник должен 

ознакомиться с терминами и сокращениями, использующимися в отелях, гостиницах. Это 

значительно упростит понимание между персоналом и гостями гостиничных комплексов. 

Предлагаем вам узнать самую распространенную и часто используемую отельную терминологию, 

что значительно упростит ваш отдых в любом регионе страны.  

 Американский план – способ расчета оплаты проживания в гостиничном номере, в 

стоимость которого включено питание. 

 Аннуляция – отказ от проживания или поездки.  

 Басбой – ресторанный сотрудник, отвечающий за мелкие работы (уборка мусора со 

столов, очистка пепельниц и прочее).  

 Беллмэн – человек, работающий в отеле, занимающийся подносом багажа и выполнение 

поручений постояльцев.  

 Бизнес тур – специальные поездки для бизнесменов и деловых людей, нуждающихся в 

качественном сервисном обслуживании.  

 Ботель – наводная гостиница.  

 Горячий лист – специальный документ, в котором отражается информация о потерянных 

кредитках. 

 Гостевой чек – часть ваучера или квитанция.  

 Таможенная декларация – документ, информирующий о багаже, валютных сбережениях, 

который заполняется туристом. 

 Групповые проездные – транспортная документация, оформляющаяся на туристическую 

группу, позволяющая без проблем пересекать границы на представленном транспорте.  

 Европейский план – цена номера за одно лишь проживание. 

 Инклюзивный тур – туристическая поездка, в стоимость которой входит питание, 

проживание, проезд и другие расходные графы. 

 Караванный туризм – путешествия на транспорте с прицепными механизмами.  

 Каботажная цена – пониженные расценки для жителей страны. 

 Кемпинг – зона отдыха туристов на авто, которые желают проживать под открытым небом 

в палатках и летних домах без особых удобств.  

 Комнатный лист – документ, в котором указывается информация о постояльцах, группах 

отдыхающих, что необходимо для организации отельных мероприятий.  

 Круиз – тур на транспорте, предназначенном для передвижения и проживания.  

 Курорт – отель, предназначенный для отдыха туристов. 

 Мертвый сезон – время года, когда туристы реже всего приезжают на отдых. В такой 

период самые выгодные цены на проживание.  

 Мотель – гостиница для обслуживания автотуристов. 

 Обменный ваучер – документ, отражающий условия сотрудничества туриста с оператором. 

 ОВИР – отдел виз и регистрации.  

 Открытый билет – документ, позволяющий корректировать дату отъезда.  

 Пакет – готовый тур от компании «ТуристЪ» и других операторов с включением 

транспортных расходов, проживания, развлечений, питания и прочих услуг.  



 Пассажирский талон – карта, вручаемая пассажиру перед посадкой на самолет.  

 Пик сезона – самый востребованный среди туристов период для отдыха, славящийся 

наиболее высокими ценами на проживание и иные услуги.  

 Прямой полет – маршрут авиалайнера из одного пункта в другой без пересадок.  

 Расчетный час – время освобождения номера постояльцем.  

 Ротель – передвигающийся отель в виде вагончика. 

 Семейный план – программа сдачи комнат гостям с детьми. 

 Трансфер – встреча гостей в аэропорту, на вокзале и дальнейшая перевозка их к месту 

отправления после выселения.  

 Чрезвычайный ключ – универсальный ключ, открывающие все отельные номера, даже 

закрытые изнутри.  
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